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20141835678
MINISTRIA E SHOQERISE INFORMATIKE DHE ADMINISTRATES

Né bazé te nenit 7 paragrafi (1) pika 8 t€ Ligjit pér népunés administrativé (“Gazeta Zyrtare e
Republikés s¢ Maqedonis€”, Nr. 27/14), Ministri i Shoqérisé Informatike dhe Administratés
miratoi

KODIN PER NEPUNESIT ADMINISTRATIVE

Subjekti
Neni 1

Ky kod pércakton standardet etike dhe rregullat e sjelljes s€ népunésve administrativé.

Qéllimi
Neni 2

Qéllimi 1 kétij kodi &shté t& inkurajojé veprime dhe sjellje t€ mira t€ népunésve administrativé
dhe t€ rrité€ besimin e qytetaréve né punén e institucioneve té€ sektorit publik.

Zbatimi
Neni 3

Népunési administrativ, n€ vendin e tij t€ punés, por edhe né jetén private dhe publike, zbaton
standardet etike dhe rregullat e sjelljes n€ marrédhéniet me kolegét, eprorét dhe klientét.

Mosrespektimi
Neni 4

Pér mosrespektimin e dispozitave t€ kétij kodi, népunési administrativ sanksionohet me masa
disiplinore, né bazg té Ligjit pér népunésit administrative.

Ligjshméria
Neni 5

Népunési administrativ respekton kornizén ligjore dhe refuzon té kryejé detyrén né rast se e di
ose dyshon se ajo &shté e paligjshme, jashté rregullave apo e pamoralshme. Ai/ajo nuk i
nénshtrohet presionit nga eprorét e tij/saj pér t&€ kryer detyra antikushtetuese dhe té paligjshme,
né kuadér t€ kompetencave t€ punés.

Profesionalizmi
Neni 6

Népunési administrativ kryen detyrat me pérkushtim dhe profesionalizém, né bazé té
kompetencave qé€ ka dhe rregullave e procedurave té shérbimit.
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Népunési administrativ e kryen detyrén né ményré t&€ pavarur dhe né afat, duke u kushtuar
vémendje prioriteteve dhe duke respektuar radhén e detyrave.

Népunési administrativ vepron me pérgjegjési dhe punon né sendértimin dhe kujdesin e sé
mirés s¢ pérbashkét, pér mirégenie dhe vlera shoqérore, duke krijuar kushte pér zhvillim t&
géndrueshém njerézor dhe shoqéror.

Népunési administrativ. punon pér pérsosjen e vazhdueshme profesionale dhe t&
kompetencave t€ punés, si dhe investon pér arsimimin e tij/saj dhe pér avancimin personal.
Ai/ajo pérdor njohurité pér té€ pérmirésuar performancén e tij/saj dhe pér zhvillimin e
institucionit, si dhe kontribuon pér ndértimin dhe mirémbajtjen e kujtesés institucionale.

Paanshméria
Neni 7

Népunési administrativ, me punén dhe sjelljen e tij/saj, vepron né¢ ményré t& paanshme, pa
paragjykime dhe pa q€llim pér pérfitime ose ambicie personale.

Vlerat demokratike dhe té drejtat sociale
Neni 8

Népunési administrativ me punén dhe sjelljen e tij/saj promovon vlerat demokratike dhe
sundimin e ligjit, si dhe pérpiget pér pérfshirjen e qytetaréve dhe paléve t& interesit n€ procesin e
hartimit t€ politikave.

Népunési administrativ me punén dhe sjelljen e tij/saj respekton parimet njerézore, baraziné
dhe drejtésiné shoqgérore.

Mosdiskriminimi
Neni 9

Népunési administrativ me punén dhe sjelljen e tij/saj mundéson realizimin e t& drejtave
kushtetuese t€ garantuara pér barazi dhe mosdiskriminim, duke krijuar mundési dhe duke
respektuar diversitetin, si dhe mbron nga padrejtésia, abuzimi dhe diskriminimi me ¢farédo baze.

Népunési administrativ siguron standarde t€ barabarta gjaté ofrimit té shérbimeve, pérmes njé
marrédhénieje korrekte dhe té drejté.

Neutraliteti politik
Neni 10

Népunési administrativ kryen detyrat duke iu pérmbajtur neutralitetit politik, pa ndérhyré né
rishikimin e vler€s sé politikave t€ miratuara.

Népunési administrativ nuk pérfagéson dhe nuk shpreh bindjet e tij/saj politike gjaté ushtrimit
té detyrave zyrtare dhe nuk kryen veprimtari politike, t€ cilat mund t€ rrénojné besimin e
gytetaréve tek administrata dhe institucionet e sektorit publik.

Népunési administrativ nuk potencon ose nuk ua imponon personave t€ tjeré pércaktimin e
tij/saj politik.
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Integriteti personal
Neni 11

Népunési administrativ. me shembullin e tij personal promovon vlera, si: vértetésing,
ndershmériné dhe drejtésing, si dhe inkurajon népunésit e tjeré administrativé t€ veprojné né
pérputhje me kéto vlera.

Pérfaqésimi i interesit publik
Neni 12

Népunési administrativ nuk futet né né€ njé gjendje konflikti mes interesit personal me até
publik dhe kundérshton ¢do sjellje t€ pandershme, t€ paskrupullt dhe té papérshtatshme né
shérbim.

Népunési administrativ né punén e tij pérfaqéson interesin publik, t&€ drejtat dhe interesat e t&
gjithé qytetaréve dhe subjekteve tjera t€ bashkésisé, duke marré parasysh géllimet e zhvillimit té
shoqgérisé.

Keqgpérdorimi i statusit té népunésit administrativ
Neni 13

Gjaté kryerjes s€ punéve private népunési administrativ nuk pérdor t€ mirat qé burojné nga
statusi i tij/saj si népunés administrativ pér té realizuar pérfitim personal.

Népunési administrativ nuk ofron dhe as nuk mundéson ndonjé pérfitim qé pér ndonjé arsye
do té€ lidhej me statusin e tij/saj si népunés administrativ.

Trajtimi i informacioneve
Neni 14

Népunési administrativ siguron informacion t€ vérteté, t€ duhur, t€ plot€ dhe né kohé pér
qytetarét dhe publikun e gjeré, duke respektuar té drejtén e privatésis€ dhe mbrojtjen e t&
dhénave personale.

Népunési administrativ lehtéson qasjen te t€ dhénat q€ai/ajo disponon né puné dhe té cilat
jané t&€ nevojshme pér realizimin e t€ drejtave dhe interesave té qytetaréve dhe subjekteve t€ tjera
né bashkési.

Népunési administrativ trajton informacionet e siguruara né puné, duke respektuar sistemin e
kategorizimit t€ informacioneve t€ klasifikuara.

Népunési administrativ nuk keqpérdor asnjéheré informacionet e siguruara gjaté kryerjes sé
detyrés, pér géllime avancimi, merite apo interesi tjetér personal.

Sjellja né vendin e punés, né jetén private dhe né publik
Neni 15

Népunési administrativ kupton dhe pérjeton punén né administraté si njé profesion té
pérgjegjshém, té respektuar dhe prestigjioz. Pa kufizuar t€ drejtén pér t€ ndértuar géndrim
personal dhe pér ta shprehur até publikisht, népunési administrativ pérmbahet nga dhénia e
deklaratave t€ démshme né lidhje me shérbimin zyrtar.
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Népunési administrativ né shérbim, n€ jetén private dhe né€ publik sillet me dinjitet dhe nuk
vepron né¢ ményra t€ caktuara qé€ do t€ démtonin reputacionin e tij/saj personal, reputacionin e
institucionit dhe t€ administratés né térési.

Me sjelljen dhe veprimet e tij/saj jashté vendit t€ punés, gjaté paraqitjes né€ ngjarje publike, né
rrjete sociale ose né ndonjé formé tjetér komunikimi, népunési administrativ €shté n shembull i
sjelljes adekuate dhe dinjitoze. Zhvillon biseda zyrtare t€ shkurtra dhe koncize me telefon, ndérsa
bisedat private telefonike nuk i zhvillon né prani t€ paléve ose kur palét presin njé pérgjigje apo
kur duan t€ parashtrojné pyetje.

Né paraqitje publike né t€ cilat pérfag€son institucionin népunési administrativ shpreh
piképamje ekskluzivisht zyrtare t€ institucionit, né pérputhje me rregulloret, autorizimet ¢ marra
dhe kété kod. Né paraqitjet publike né€ t& cilat nuk pérfagéson institucionin, ai/ajo nuk zbulon té
dhéna nga fushéveprimi i institucionit dhe angazhimit personal, té cilat do t€ d€mtonin
reputacionin e institucionit dhe do t€ rrénonin besimin e qytetaréve tek administrata.

Trajtimi i 1éndéve dhe dokumenteve
Neni 16

Népunési administrativ kujdeset pér siguriné e 1éndéve dhe dokumenteve t€ besuara.

Sjellja me palét
Neni 17

Népunési administrativ realizon komunikim té hapur dhe té rregullt me qytetarét dhe personat
juridiké, duke pé€rdorur mjete dhe ményra t€ ndryshme pér t'i informuar ata pér t€ rejat nga
fushéveprimi i institucionit.

Népunési administrativ i trajton palét me mirésjellje, me edukaté, duke shpjeguar qarté ose
duke dhéné késhilla me njé ton t€ qeté dhe me respektin e duhur, gjithmoné duke pasur parasysh
se ato drejtohen aty pér t€ pérmbushur té drejtat, detyrimet dhe interesat e tyre.

Népunési administrativ u qaset hapur dhe seriozisht propozimeve té pranuara nga palét dhe
vazhdimisht punon pér rritjen e cilésis€ s€ shérbimeve publike dhe jetés shoqgérore. Ai/ajo dégjon
me durim dhe pa paragjykime té gjitha vérejtjet, kritikat dhe problemet e paraqitura nga palét,
dhe c¢doheré kur palét nuk jané t€ kénaqura me pérgjigjen, kérkon arbitrazh nga eprori
administrativ i drejtpérdrejté ose e pércjell 1€ndén kétij zyrtari.

Sjellja me kolegét dhe eprorét
Neni 18

Né marrédhéniet me kolegét népunési administrativ kultivon frymén dhe parimet e punés né
ekip, reflekton respekt t& ndérsjellé, si dhe vleréson diversitetin, solidaritetin dhe bashk&punimin.
Gjaté komunikimit me kolegét ai nuk ngre z€rin, nuk fyen, shmang situatat e konfliktit dhe shfaq
iniciativé pér t'i parandaluar ato. Respekton privatésiné dhe besimin e kolegéve dhe
bashképunétoréve, duke shmangur gasjen joprofesionale dhe subjektive.
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Pérmes bashképunimit t€ hapur dhe t€ singerté, népunési administrativ ndérton besimin e
ndérsjellé dhe promovon kulturén organizative, me géllimin té€ sigurojé efikasitet dhe efektivitet
né€ puné dhe shérbime me cil€si t&€ larté pér klientét. Ai angazhohet pér vler€simin e meritave
dhe kompetencés né puné dhe nuk pérkrah model té€ pandérgjegjshém dhe t€ papérshtatshém té
sjelljes. Promovon kujdesin pér kolegét dhe punon pér té€ mbrojtur dhe pér t€ promovuar
ushtrimin e t&€ drejtave dhe pérgjegjésive t€ tyre. Inkurajon zhvillimin profesional té kolegéve
dhe bashképunétoréve, duke shkémbyer pérvojén dhe njohurité.

Né raportin me eprorét népunési administrativ respekton autoritetin dhe pozicionin e tyre,
duke treguar mirékuptim pér vendosjen e ndryshimeve teknike, organizative dhe t€ tjera.

Veshja e pérshtatshme
Neni 19

Népunési administrativ i kushton vémendje dukjes dhe ményrés s€ veshjes, qé t&€ mos japé
pérshtypje t&€ pahijshme dhe t&€ démtojé reputacionin e administratés. Ményra formale e veshjes
shpreh respektin e tij/saj pér shérbimin, por edhe pér kolegét, bashképunétorét dhe klientét.

Pérdorimi i resurseve
Neni 20

Resurset e dhéna né dispozicion, si dhe gjaté kryerjes s€ detyrave népunési administrativ
trajton n€ ményré ekonomike dhe efikase, duke i pérdorur ato ekskluzivisht pér qéllime zyrtare.

Nénshkrimi i deklaratés
Neni 21

Gjaté punésimit né shérbim népunési administrativ nénshkruan njé deklaraté pélqimi pér
misionin e pérbashkét t€ népunésve né sektorin publik, e cila géndron si shtojcé€ dhe éshté pjesé
integrale e kétij Kodi.

Publikimi
Neni 22

Pas hyrjes né fuqi, ky Kod do t€ publikohet né faget ¢ internetit t€ institucioneve té sektorit
publik.

Hyrja né fuqi
Neni 23

Ky Kod do té hyjé né fuqi njé dité pas dit€s s€ shpalljes né€ “Gazetén Zyrtare t€ Republikés sé
Magedonisé” dhe do té fillojé t€ zbatohet n€ ditén e fillimit t€ zbatimit t€ Ligjit pér népunésit
administrativé (“Gazeta Zyrtare e Republikés s¢ Magedonisé”, Nr.27/14)

Nr. 14/2-3716/5

Shkup, 19 néntor 2014 Ministér,
mr Ivo Ivanovski v.n.
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Shtojcé

DEKLARATE PELQIMI PER MISIONIN E PERBASHKET TE NEPUNESVE
TE SEKTORIT PUBLIK

Misioni yné

Ne, népunésit e sektorit publik, punojmé bashkérisht me geveriné e zgjedhur pér zbatimin e
vizionit pér Republikén e Maqedonis€ progresive, t€ pavarur, sovrane dhe té sigurt.

Nkontribuojmé pér ruajtjen e drejtésisé dhe barazisé, t€ udhéhequr nga parimet e ligjshmérisé,
ekspertiz€s, kompetenc€s, orientimit né€ shérbim, etikés profesionale, paanshmérisé,
objektivitetit, transparencés, konfidencialitetit, pérgjegjésisé dhe funksionimit ekonomik.

Qéllimi yné

T&€ ndértojmé njé shoqéri t€ pérgjegjshme dhe t€ krijojmé kushtet mé t€ mira t&€ mundshme pér
zhvillimin e géndrueshém njerézor, shogéror dhe ekonomik.

T€ promovojmé kohezionin dhe harmoniné né shoqéri — respektin e ndérsjell€, barazin€ dhe
kujdesin pér njerézit dhe shoqériné né térési.

Klientét tané

Ofrojmé shérbime cil€sore, efikase dhe n€ kohé pér qytetarét dhe entitetet tjera. Ne i trajtojmé
ata me ndershméri, kujdes, mirésjellje, me respektin dhe mirékuptimin e duhur, duke siguruar njé
marrédhénie té drejté e korrekte.

Béjmé gjithgka pér t€ ndihmuar klientét tan€ pér ushtrimin e t€ drejtave dhe interesave t€ tyre,
duke u kujdesur njékohésisht edhe pér interesin publik.

Kolegét tané

Respektojmé kolegét dhe bashképunétorét tan€. Ne punojmé pér zhvillimin e potencialit té
pérbashkét pérmes pérsosjes sé vazhdueshme profesionale, g€ pérmiréson njohurité,
kompetencat dhe kapacitetet personale.

Promovojmé marrédhénie t&€ mira ndérpersonale, punojmé si njé ekip, pranojmé dallimet mbi
¢do bazé.

Inkurajojmé bashképunimin dhe zhvillimin profesional pérmes shkémbimit reciprok t&
pérvojés dhe njohurive.

Bindjet tona

Ndértojmé besim tek institucionet e sistemit me pérkushtim té ploté ndaj projekteve tona dhe
duke ofruar shérbime cilésore pér klientét tané.

Ndryshimin e pranojmé si nj€ sfid€, duke besuar se ¢on tek arritja e objektivave zhvillimore té
shoqgérisé.

Me sjelljen dhe punén toné kontribuojmé pér krijimin e institucioneve qé& aspirojné
pérsosméringé.

Duke mésuar nga gabimet tona dhe veprimet e t& tjeréve, pérmirésohemi vazhdimisht né
punén g€ b&jmé.

T& udhéhequr nga udhéheqésit// tan€ dhe té hapur ndaj ideve dhe arritjeve té reja né puné, ne
hapim rrugén drejt njé€ progresi t€ géndrueshém dhe shoqgérie progresive.

Data . Emri dhe mbiemri i
népunésit administrativ

6prej6



